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1. Giới thiệu

Ngày 7 tháng 11 năm 2006, Việt Nam gia nhập

Tổ chức Thương mại Thế giới (WTO) đồng nghĩa

Việt Nam phải tuân thủ các gói hiệp định của WTO,

trong đó có Hiệp định liên quan tới lĩnh vực hải

quan. Với việc ký kết các hiệp định song phương và

đa phương về thương mại quốc tế liên quan đến lĩnh

vực Hải quan như: Công ước KYOTO, Hiệp định trị

giá GATT/WTO, Công ước Quốc tế về Hệ thống
điều hòa mô tả và mã hóa hàng hóa, gồm: Chuyển
đổi phương pháp quản lý nghiệp vụ, cải cách quy
trình một cửa, tăng cường sự kiểm soát của cơ quan
Hải quan đối với hàng hóa xuất nhập khẩu, đã phần
nào giải quyết được thách thức về sự gia tăng nhanh
chóng của công việc với năng lực của cơ quan hải
quan. Tuy nhiên, trong bối cảnh hội nhập kinh tế
quốc tế ngày càng sâu rộng thì nhiệm vụ của ngành
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hải quan cũng ngày càng phức tạp hơn, nhất là các
vấn đề liên quan đến hàng rào kỹ thuật, chống bán
phá giá, độc quyền, buôn lậu, gian lận thương mại
và những loại hình tội phạm mới. 

Bên cạnh đó, sự phát triển như vũ bão của khoa
học, công nghệ; nhất là công nghệ thông tin và
truyền thông đã làm thay đổi phương phức hoạt động
của cả doanh nghiệp và cơ quan quản lý nhà nước.
Ngoài ra, khối lượng công việc của ngành hải quan
tăng nhanh qua từng năm. Theo Cục Công nghệ
thông tin và Thống kê hải quan (2014), năm 2007,
toàn ngành hải quan làm thủ tục xuất nhập khẩu cho
khoảng 2,5 triệu lô hàng, với kim ngạch xuất nhập
khẩu khoảng 111 tỷ USD trong khi con số này tăng
lên gần 300 tỷ USD trong năm 2014, tăng 189 tỷ
USD so với năm 2007, tương đương mức tăng hơn
170% trong 7 năm. Tỷ lệ kiểm tra thông quan tại cửa
khẩu vẫn thuộc loại cao so với các quốc gia khác. Do
đó, hàng hóa bị ứ đọng tại các cửa khẩu, gây khó
khăn cho doanh nghiệp xuất nhập khẩu làm tăng chi
phí và thời gian, thủ tục rườm rà làm giảm hiệu quả
và tính cạnh tranh của doanh nghiệp.

Trước sự phát triển đó, và từ khi Việt Nam gia
nhập WTO, hội nhập kinh tế quốc tế ngày càng sâu
rộng, đòi hỏi ngành hải quan phải tiếp tục cải cách,
hiện đại hóa, đổi mới hơn nữa, nâng cao năng lực
cán bộ, công chức và cải thiện cơ sở pháp lý, cơ sở
hạ tầng, công nghệ thông tin. Một trong những nội
dung của hiện đại hóa hải quan là đẩy mạnh hơn nữa
ứng dụng khoa học, kỹ thuật và công nghệ thông tin
vào hoạt động quản lý nhà nước của mình để vừa
tạo thuận lợi cho doanh nghiệp vừa bảo đảm hiệu
quả và hiệu lực của quản lý nhà nước về hải quan
cũng như theo kịp tiến độ hiện đại hóa của hải quan
các nước trên thế giới.  

Cải cách, hiện đại hoá hải quan là công việc đổi
mới toàn bộ hoạt động của hải quan theo hướng làm
cho hệ thống, thủ tục hải quan trở nên phù hợp với
yêu cầu, nhiệm vụ mới, làm cho hoạt động toàn
ngành Hải quan tuân thủ chuẩn mực, thông lệ quốc
tế với ý nghĩa là hải quan hiện đại và toàn bộ hoạt
động hải quan từng bước phải được tự động hoá,
tiến tới tự động hóa hoàn toàn theo chuẩn mực và
thông lệ quốc tế (Nguyễn Ngọc Túc, 2007). Điểm
quan trọng của hiện đại hóa hải quan là phải thay
đổi hẳn phương thức quản lý từ quản lý hải quan
truyền thống (dựa vào kiểm tra, kiểm soát) sang
phương thức quản lý hải quan hiện đại (dựa trên nền
tảng công nghệ tiên tiến và dựa vào kỹ thuật quản lý

mới như quản lý rủi ro, quản lý thông tin tình báo,
kiểm tra sau thông quan,…).

Nội dung của chương trình hiện đại hóa hải quan
liên quan tới các vấn đề chủ yếu gồm sửa đổi pháp
luật hải quan, đơn giản hóa thủ tục thông quan, điều
chỉnh biểu thuế quan, nâng cao hiệu quả công tác
chống buôn lậu, cải tổ cơ cấu tổ chức hải quan, đổi
mới chính sách nguồn nhân lực cho ngành hải quan,
nâng cao hiệu quả của công tác quản lý. Trong
khuôn khổ của bài báo, tác giả tập trung vào phân
tích bốn nội dung cơ bản của hiện đại hóa Hải quan
Việt Nam, đó là ứng dụng công nghệ thông tin trong
thực hiện thủ tục hải quan, ứng dụng phương thức
quản lý hải quan hiện đại, hiện đại hóa trang thiết bị
nhằm nâng cao hiệu quả công tác chống buôn lậu và
công tác phối hợp thực hiện nâng cao năng lực quản
lý chuyên ngành với các bộ, ngành liên quan.

2. Thực trạng hiện đại hóa hải quan trong quá
trình hội nhập quốc tế

2.1. Ứng dụng công nghệ thông tin trong thực
hiện thủ tục hải quan

Kế hoạch cải cách hiện đại hóa hải quan 2011-
2015 đã xác định triển khai thủ tục hải quan điện tử
là nhiệm vụ trọng tâm của giai đoạn này. Trong
những năm qua, ngành hải quan đã có sự chuẩn bị
tích cực cho việc thực hiện thủ tục thông quan điện
tử, thanh toán thuế điện tử, E-manifest, cơ chế một
cửa quốc gia hướng tới một cửa ASEAN. 

2.1.1. Thủ tục hải quan điện tử VNACCS/ VCIS

Theo Cục Công nghệ Thông tin và Thống kê Hải
quan (2014), kể từ khi đưa vào vận hành chính thức
từ 1-4-2014 đến nay, Hệ thống VNACCS/VCIS đã
vận hành ổn định, mang lại rất nhiều thuận lợi cho
cộng đồng doanh nghiệp và cơ quan hải quan. Hệ
thống VNACCS/VCIS đã tạo điều kiện thuận lợi
cho doanh nghiệp thông qua giảm thời gian thông
quan, giải phóng hàng; giảm chi phí; thay đổi
phương thức và phương pháp quản lý hải quan, góp
phần hoàn thành các mục tiêu cải cách, hiện đại hóa
hải quan, thúc đẩy hội nhập quốc tế và tăng sức cạnh
tranh quốc gia. Cập nhật từ khi triển khai chính thức
đến hết tháng 1 năm 2015, VNACCS/VCIS đã thu
hút 50.440 doanh nghiệp tham gia; tổng số tờ khai
là 5,5 triệu tờ; tổng giá trị kim ngạch xuất nhập khẩu
đạt 224 tỷ USD. 

Theo kết quả đo thời gian giải phóng hàng do
Tổng cục Hải quan thực hiện (vào cuối năm 2014)
tại Chi cục Hải quan cửa khẩu cảng Sài Gòn khu
vực 1 (Cục Hải quan Thành phố Hồ Chí Minh) - đơn
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vị có khối lượng công việc lớn nhất toàn ngành, thời
gian đăng ký tờ khai hải quan chỉ còn khoảng 3
giây; thời gian trung bình từ khi doanh nghiệp đăng
ký tờ khai đến khi quyết định thông quan/giải phóng
hàng đối với hàng nhập khẩu chỉ còn là 34 giờ 32
phút 14 giây. So với kết quả năm 2013, khoảng thời
gian này đã giảm được 7,6 giờ, tương đương 18% so
với cùng kỳ năm 2013 (42 giờ 7 phút 40 giây). Đối
với hàng hóa xuất khẩu, thời gian trung bình từ khi
doanh nghiệp đăng ký tờ khai đến khi quyết định
thông quan là 6 giờ 58 phút 55 giây, giảm 9,6 giờ,
tương đương 58% so với năm 2013 (16 giờ 36 phút
10 giây). Đặc biệt, với lô hàng được phân luồng
Xanh, không phải nộp thuế thì thời gian thông
quan/giải phóng hàng chỉ vỏn vẹn có 4 giây (Cục
Công nghệ thông tin và Thống kê hải quan, Ban
Quản lý rủi ro, 2014).

Kiểm soát thực hiện Hệ thống VNACCS/VCIS
nhằm phát hiện đấu tranh chống buôn lậu, gian lận
thương mại, hàng giả, vận chuyển trái phép các chất
ma túy và tiền chất, ngành Hải quan đã ngăn chặn
nhiều vụ buôn lậu lớn. Tổng cục Hải quan chỉ rõ, Kế
hoạch 170 đảm bảo thực hiện đúng quy định của
pháp luật, không gây phiền hà, cản trở hoạt động
xuất nhập khẩu của doanh nghiệp; kịp thời phát hiện
các phương thức thủ đoạn hoạt động buôn lậu, gian
lận thương mại mới, phát hiện những kẽ hở trong
quy trình thủ tục hải quan, từ đó có biện pháp phòng
ngừa, đấu tranh. Để thực hiện kế hoạch trên, lực
lượng kiểm soát hải quan thực hiện các biện pháp
kiểm soát chặt hoạt động xuất nhập khẩu đối với
những doanh nghiệp trọng điểm, doanh nghiệp có
độ rủi ro cao, doanh nghiệp mới tham gia hoạt động
xuất nhập khẩu, đặc biệt xử lý nghiêm các hành vi
khai báo sai mã hàng, khai trùng nhiều tờ khai, liên
tục hủy tờ khai, cố tình khai báo sai nhằm miễn
kiểm hàng hóa để vận chuyển, buôn lậu hàng cấm,
sai số lượng, sai chủng loại, trốn thuế…

2.1.2. Thực hiện thanh toán thuế điện tử

Từ ngày 01 tháng 11 năm 2014, Hải quan chính
thức thực hiện Cổng thanh toán điện tử phiên bản

2014 tại 34/34 cục hải quan tỉnh, thành phố, tiếp
nhận thông tin thu từ 17 ngân hàng thương mại có
ký thỏa thuận phối hợp thu với tần suất tức thời
(online) và từ kho bạc với tần suất 15 phút/lần; tự
động hạch toán kế toán, thanh khoản nợ, thông quan
hàng hóa cho doanh nghiệp xuất nhập khẩu với số
thu chiếm 59% số thu của ngành hải quan (Nguyễn
Hoàng, 2014).

2.1.3. Tiếp nhận điện tử bản lược khai hàng hóa
và các chứng từ có liên quan cho phương tiện vận
tải biển xuất cảnh, nhập cảnh (E-manifest)

Triển khai thí điểm tại 9/9 cục hải quan có cảng
biển, 42/597 hàng tàu (chiếm 7,03%), 410/500 đại
lý hãng tàu (chiếm 82%), với sự tham gia của 1536
công ty giao nhận, tiếp nhận 31.215 hồ sơ điện tử
(Nguyễn Quốc, 2015).

Theo Cục Công nghệ thông tin và Thống kê hải
quan (2014), đến nay, toàn ngành đã chính thức thực
hiện Cổng thanh toán điện tử phiên bản 2014 tại
34/34 Cục Hải quan địa phương, tiếp nhận thông tin
thu từ 17 ngân hàng thương mại có ký thỏa thuận
phối hợp thu với tần suất gần như tức thời qua
phương thức trực tuyến (online) và từ kho bạc (tới
cơ quan hải quan) với tần suất 15 phút/lần; tự động
hạch toán kế toán, thanh khoản nợ, thông quan hàng
hóa cho doanh nghiệp xuất nhập khẩu với số thu
chiếm 59% tổng thu ngân sách toàn ngành (Tổng
cục Hải quan, 2014).

2.1.4. Triển khai Cơ chế một cửa quốc gia, cơ chế
một cửa ASEAN

Về Cơ chế một cửa quốc gia (NSW), đã kết nối
chính thức Bộ Tài chính, Bộ Giao thông Vận tải và
Bộ Công thương với các thủ tục: Thủ tục đối với tàu
biển xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh, thủ tục cấp
chứng nhận xuất xứ ưu đãi đối với hàng hóa có xuất
xứ ASEAN; thủ tục cấp giấy phép nhập khẩu mô-tô
phân khối lớn và thủ tục cấp giấy phép nhập khẩu
đối với các chất làm suy giảm tầng ô-zôn. Chính
phủ đã chỉ đạo rà soát, đơn giản hóa quy trình thủ
tục và chính thức triển khai Cơ chế một cửa quốc

Bảng 1: Thời gian thông quan trung bình đối với hàng hóa xuất khẩu và nhập khẩu tại Chi cục Hải
quan cửa khẩu cảng Sài Gòn khu vực 1, Cục Hải quan Thành phố Hồ Chí Minh năm 2013 và 2014
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gia (NSW) và những giải pháp quan trọng để giảm
thời gian thông quan hàng hóa. Trong đó, việc thực
hiện NSW sẽ góp phần giảm 10% đến 20% chi phí
và 30% thời gian thông quan hàng hóa xuất nhập
khẩu cho doanh nghiệp. Năm 2015, sẽ phấn đấu
giảm thời gian thông quan hàng hóa từ mức bình
quân 21 ngày (thời điểm giữa năm 2014) xuống còn
14 ngày (Phượng Diễm, 2015). Trong đó, Chính phủ
sẽ chỉ đạo quyết liệt để tiếp tục giảm mạnh thời gian
thông quan hàng hóa ngang bằng các nước ASEAN-
6 và đảm bảo Hải quan Việt Nam đáp ứng tiêu
chuẩn hải quan hiện đại.

Đồng thời, ngành hải quan còn chuẩn bị cơ sở
pháp lý, đầu tư trang thiết bị, cấp dự toán kinh phí
cho việc kết nối mở rộng của 3 bộ trên và 3 bộ mới
trong năm 2015 (Bộ Nông nghiệp và Phát triển
Nông thôn, Bộ Y tế và Bộ Tài nguyên Môi trường).
Số lượng hồ sơ thực hiện qua cơ chế một cửa quốc
gia giai đoạn đầu kết nối chính thức còn hạn chế;
quá trình triển khai trong thời gian tới sẽ phát huy
hiệu quả tốt hơn. Việc triển khai cơ chế một cửa dự
kiến giảm từ 0,5-1,5 ngày cho việc luân chuyển hồ
sơ giấy từ cơ quan quản lý chuyên ngành đến cơ
quan Hải quan để hoàn tất thủ tục thông quan hàng.

2.2. Ứng dụng phương thức quản lý hải quan
hiện đại

Việc áp dụng quản lý rủi ro trong các hoạt động
nghiệp vụ hải quan (tiếp cận và dần hoàn thiện
phương pháp quản lý rủi ro tiên tiến), tăng cường
kiểm tra sau thông quan (đóng vai trò cách thức
kiểm tra hải quan cơ bản, trọng tâm trong thời gian
tới), đẩy mạnh kiểm soát hải quan (tạo sức mạnh
tổng hợp của cơ quan hải quan và các cơ quan có
liên quan trong công tác chống buôn lậu, gian lận
thương mại và hàng giả; thiết lập Trung tâm chỉ huy
trực tuyến cho công tác kiểm tra, kiểm soát hải
quan) đều hướng đến việc tạo thuận lợi trong thông
quan nhưng vẫn đảm bảo quản lý chặt chẽ, phân loại
chính xác để quản lý tuân thủ doanh nghiệp.

Công khai, minh bạch hoạt động hải quan đã
được chú trọng. Bên cạnh việc đa dạng hóa hình
thức tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật,
Tổng cục Hải quan đã triển khai và tiếp tục hoàn
thiện hệ thống chỉ số đánh giá hoạt động hải quan từ
năm 2011, trong đó có chỉ số phục vụ cho kiểm soát,
chỉ đạo điều hành nội bộ, có chỉ số được công bố
phục vụ cho hoạt động sản xuất kinh doanh của
doanh nghiệp có liên quan đến hoạt động xuất nhập
khẩu như chỉ số thời gian trung bình giải phóng

hàng, chỉ số về sự hài lòng của khách hàng đối với
hoạt động hải quan. Hoạt động đối thoại giữa Hải
quan- doanh nghiệp được tổ chức thường niên hàng
năm.

2.3. Hiện đại hóa trang thiết bị nhằm nâng cao
hiệu quả công tác chống buôn lậu

Ngành tập trung nâng cao tính năng, tác dụng của
trang thiết bị kỹ thuật trong giám sát, kiểm tra hải
quan; tăng cường trang thiết bị phục vụ cho việc
kiểm tra hàng hoá xuất nhập khẩu, hành lý của
khách xuất nhập cảnh phù hợp với điều kiện thực
tiễn của từng địa bàn; trang bị kỹ thuật đầy đủ cho
cán bộ kiểm hoá; trang bị đồng bộ máy soi hiện đại,
quy trình nghiệp vụ hoàn chỉnh cho các điểm thông
quan; hiện đại hóa các trang thiết bị phục vụ hoạt
động kiểm soát chống buôn lậu, buôn bán hàng cấm
và các loại tội phạm mới. Ngành hải quan đã trang
bị 11 hệ thống máy soi container không thu phí tại
các địa điểm kiểm tra hàng hóa tập trung, địa bàn
trọng điểm có lưu lượng hàng hóa lớn thuộc 6 cục
hải quan, đã soi chiếu 53.497 cont, chiếm 33,84% số
lượng cont luồng đỏ, tỷ lệ phát hiện vi phạm là
0,44% tổng số cont soi chiếu (237/53497); Dự kiến
năm 2015 sẽ trang bị thêm 5 máy soi container; Đã
đưa vào sử dụng 97 máy soi hành lý, hàng hóa; Đã
đưa vào sử dụng 19 hệ thống camera tại 09 cục hải
quan tỉnh, thành phố; Các hệ thống, thiết bị an toàn
phóng xạ và các trang thiết bị kiểm tra, giám sát
(máy soi hành lý, hàng hóa, cân ô tô) đã được trang
bị (Cục Công nghệ thông tin và Thống kê hải quan,
2014; Ban Quản lý rủi ro, 2014).

2.4. Công tác phối hợp thực hiện nâng cao năng
lực quản lý chuyên ngành với các bộ, ngành liên quan 

Nhằm rút ngắn thời gian thông quan, thời gian
kiểm tra chuyên ngành, ngành hải quan đã rà soát,
đánh giá, kiến nghị các bộ, ngành có liên quan thực
hiện: rà soát, sửa đổi, hoàn chỉnh Danh mục hàng
hóa xuất khẩu, nhập khẩu phải kiểm tra chuyên
ngành, trong đó chỉ rõ mặt hàng phải kiểm tra trước
khi thông quan; Bố trí nhân lực, máy móc kiểm tra
ngay tại cửa khẩu; Xây dựng, ban hành, công bố
tiêu chuẩn, quy chuẩn quốc gia đối với mặt hàng
thuộc Danh mục kiểm tra chuyên ngành nhưng chưa
có tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật; Rà soát, ban hành
quy trình kiểm tra chuyên ngành, đảm bảo thống
nhất các nội dung về hồ sơ, thủ tục, trình tự đăng ký
kiểm tra chuyên ngành, mẫu giấy đăng ký kiểm tra,
giấy thông báo kết quả kiểm tra, biện pháp xử lý
hàng hóa không đạt yêu cầu kiểm tra;… Công bố
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danh sách tên, địa chỉ các cơ quan tổ chức có chức
năng thực hiện kiểm tra chuyên ngành; Áp dụng
hoạt động quản lý rủi ro trong hoạt động kiểm tra
chuyên ngành.

3. Một số hạn chế cần khắc phục trong công
tác hiện đại hóa hải quan

3.1. Triển khai cơ chế một cửa quốc gia

Số lượng hồ sơ thực hiện qua cơ chế một cửa
quốc gia giai đoạn đầu kết nối chính thức còn hạn
chế, việc triển khai chưa đáp ứng yêu cầu thời gian
so với kế hoạch ban đầu. Hiện nay, chỉ có Bộ Tài
chính, Bộ Giao thông vận tải, Bộ Công thương sẵn
sàng về hệ thống công nghệ thông tin và đã kết nối
với Cổng thông tin một cửa quốc gia; các bộ, ngành
khác vẫn chưa triển khai đầy đủ hệ thống công nghệ
thông tin để thực hiện các thủ tục hành chính đã
đăng ký với Ban chỉ đạo quốc gia. Nguyên nhân do:
đây là nhiệm vụ mới, phức tạp, chưa có tiền lệ tại
Việt Nam; việc triển khai liên quan tới nhiều bộ,
ngành, liên quan tới nhiều đơn vị, nhiều cấp của
từng Bộ, ngành nên việc tổ chức thực hiện rất phức
tạp; Việc lập dự án và bố trí kinh phí xây dựng các
hệ thống công nghệ thông tin kết nối phải trải qua
nhiều giai đoạn; Ứng dụng công nghệ thông tin của
các Bộ, ngành còn hạn chế. 

3.2. Phân luồng kiểm tra hải quan

Tỷ lệ phân luồng vàng/đỏ còn cao (vàng chiếm
34,26%, đỏ chiếm 9,68%); Tỷ lệ phát hiện vi phạm
qua các hoạt động kiểm tra hải quan chưa đạt yêu
cầu (khoảng dưới 1%) (Cục Công nghệ thông tin và
Thống kê hải quan, 2014). Nguyên nhân chủ yếu do
việc phân luồng kiểm tra bị điều chỉnh bởi các quy
định pháp luật của các cơ quan quản lý chuyên
ngành; việc áp dụng phương thức, quy trình và
nguồn lực hải quan chưa thực sự phù hợp.

3.3. Công tác kiểm soát hải quan

Việc kết nối, tích hợp cơ sở dữ liệu để phục vụ
công tác kiểm soát còn gặp nhiều khó khăn. Số
lượng cơ quan sẵn sàng cung cấp dữ liệu còn hạn
chế; dữ liệu chia sẻ chưa đảm bảo cả về số lượng và
chất lượng; hệ thống chia sẻ dữ liệu chỉ phát huy
hiệu quả trong phạm vi địa lý nhất định; việc chia sẻ
dữ liệu của các đơn vị cơ sở thuộc các cơ quan còn
chưa tích cực. 

Hoạt động kiểm tra chuyên ngành đã góp phần
bảo vệ lợi ích quốc gia, bảo vệ sức khỏe cộng đồng,
và các doanh nghiệp kinh doanh đúng pháp luật, tuy
nhiên vẫn còn nhiều bất cập: Hệ thống văn bản pháp

luật liên quan đến kiểm tra chuyên ngành chưa đầy
đủ, thiếu đồng bộ, các danh mục phải kiểm tra quá
rộng, tên hàng không rõ, chưa có mã số HS; Hoạt
động kiểm tra chuyên ngành hiện còn thiếu và yếu,
đưa ra kết quả chậm; Việc phối hợp và trao đổi
thông tin giữa các đơn vị còn hạn chế; Thời gian
thực hiện kéo dài ảnh hưởng đến thời gian làm thủ
tục thông quan hàng hóa của cơ quan Hải quan.

4. Một số giải pháp và kiến nghị đẩy mạnh
công tác hiện đại hóa hải quan trong quá trình
hội nhập quốc tế

4.1. Mục tiêu

- 2015: Nâng cao năng lực kiểm tra, kiểm soát
Hải quan; giảm thời gian thông quan bằng mức
trung bình các nước ASEAN-6; triển khai thành
công cơ chế một cửa quốc gia hướng tới một cửa
ASEAN;

- 2016: Giảm thời gian thông quan bằng mức
trung bình các nước ASEAN-4;

- 2020: Đạt trình độ quản lý hải quan của Hàn
Quốc 2010 (thủ tục hải quan được thực hiện mọi
lúc, mọi nơi, mọi phương tiện).

4.2. Các giải pháp cơ bản

4.2.1. Về cải cách thể chế, thủ tục hành chính

- Triển khai có hiệu quả Luật Hải quan năm 2014
và các văn bản hướng dẫn; Tiếp tục rà soát, hoàn
thiện các quy trình thủ tục hải quan theo quy định
của Luật Hải quan 2014.

- Nghiên cứu xây dựng trình cấp có thẩm quyền
ban hành Luật thuế xuất khẩu, nhập khẩu sửa đổi.

4.2.2. Về công tác hiện đại hóa

- Đối với thủ tục hải quan, kiểm tra giám sát hải
quan cần tiếp tục hoàn thiện và nâng cao hoạt động
trên Hệ thống VNACCS/VCIS, nâng cấp và hoàn
thiện các hệ thống công nghệ thông tin vệ tinh; triển
khai Cơ chế một cửa quốc gia với các bộ, ngành liên
quan để hoàn thành thực hiện các mục tiêu 5e (e-
Clearance, e-Payment, E-Manifest, e-C/O, e-Per-
mit) trong thực hiện thủ tục hải quan điện tử. Rút
ngắn thời gian thông quan hàng hóa ở cả 3 luồng
Xanh, Vàng, Đỏ; nâng cao hiệu quả khai thác, sử
dụng hệ thống máy móc trang thiết bị phục vụ công
tác kiểm tra, kiểm soát, giám sát đã được trang bị…

Về mục tiêu thời gian giải phóng hàng bằng trung
bình của các nước ASEAN-6 cuối năm 2015 (nhập
khẩu là 13 ngày, xuất khẩu là 14 ngày) theo cách
tính của Ngân hàng Thế giới (bằng cách cộng thời
gian thực hiện hoạt động cần thiết để xuất nhập
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khẩu 01 lô hàng: chuẩn bị hồ sơ, các thủ tục hành
chính liên quan, xếp dỡ, vận chuyển hàng đến và đi
từ kho của doanh nghiệp). Cơ quan hải quan là một
trong những đơn vị tham gia thực hiện thủ tục hành
chính liên quan, và là cơ quan ra quyết định cuối
cùng cho phép hàng xuất nhập khẩu. Ngành hải
quan đã nỗ lực triển khai đồng bộ nhiều giải pháp để
giảm thời gian thông quan thuộc trách nhiệm của
mình. Tuy nhiên, quá trình làm thủ tục xuất nhập
khẩu cho hàng hóa còn chịu sự tác động lớn từ thời
gian tác nghiệp của các cơ quan quản lý chuyên
ngành, tổ chức vận tải, kinh doanh kho bãi, hạ tầng
giao thông, kế hoạch sản xuất kinh doanh của doanh
nghiệp và sự phối hợp với cơ quan hải quan. Để
giảm thời gian thông quan chung, không chỉ có
riêng cơ quan hải quan mà các cơ quan, tổ chức trên
cần phải coi đây là nhiệm vụ quan trọng, phải chủ
động giảm thời gian thuộc trách nhiệm xử lý của
mình và phối hợp đồng bộ với cơ quan hải quan
trong quá trình làm thủ tục.

Đối với công tác kiểm tra sau thông quan sẽ tiếp
tục nâng cao hiệu quả của hoạt động nghiệp vụ quan
trọng này và phấn đấu bước đầu ứng dụng công nghệ
thông tin phục vụ công tác “hậu kiểm”, xây dựng
được bộ tiêu chí quản lý rủi ro cho kiểm tra sau
thông quan, phối hợp liên tục, chặt chẽ hơn nữa giữa
khâu kiểm tra trong và kiểm tra sau thông quan.

Ngoài ra, công tác điều tra chống buôn lậu sẽ đẩy
mạnh hơn nữa vào việc chống buôn lậu, gian lận
thương mại trong việc ngăn chặn các cá nhân, tổ
chức có hành vi vi phạm trong thực hiện thông quan
hàng hóa qua môi trường điện tử bằng việc đẩy
mạnh ứng dụng các trang thiết bị nghiệp vụ hiện đại.
Hoạt động quản lý rủi ro được tiếp tục hoàn thiện về
cơ sở pháp lý và quy trình, quy định; nâng cao chất
lượng, hiệu quả quản lý tuân thủ doanh nghiệp, chú
trọng hơn nữa khâu thu thập, xử lý thông tin nhằm
nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác áp dụng
quản lý rủi ro. 

- Triển khai thí điểm việc giám sát hải quan bằng
seal định vị (GPS); nâng cao hiệu quả máy soi
container, máy soi hành lý của hành khách xuất,
nhập cảnh; camera giám sát; chó nghiệp vụ;…

- Tiếp tục triển khai Đề án “Phối hợp thực hiện
nâng cao năng lực hiệu quả kiểm tra các mặt hàng
quản lý chuyên ngành của các Bộ chuyên ngành tại
khu vực cảng biển lớn”;

- Chủ trì thực hiện đo thời gian giải phóng hàng
và công bố kết quả chung về thời gian trung bình

giải phóng hàng năm 2015, trong đó xác định rõ
trách nhiệm của cơ quan hải quan và các cơ quan có
liên quan. 

4.2.3. Xây dựng lực lượng Hải quan trong sạch,
vững mạnh

- Đẩy nhanh việc triển khai mô tả, ứng dụng xác
định vị trí việc làm phục vụ quản lý công việc theo
vị trí việc làm và quản lý nhân sự, xác định biên chế
và các ứng dụng đổi mới quản lý nguồn nhân lực…

- Tiếp tục duy trì thực hiện nghiêm các quy định
về kỷ cương, kỷ luật hành chính trong thực thi
nhiệm vụ, phòng, chống các biểu hiện tiêu cực tham
nhũng của cán bộ, công chức hải quan.

- Tăng cường công tác thanh tra, tự kiểm tra nội
bộ để phát hiện, cảnh báo, chấn chỉnh kịp thời sai
phạm của cán bộ, công chức hải quan nhất là thanh
tra, kiểm tra đột xuất để nâng cao hình ảnh của lực
lượng hải quan và tạo sự chuyển biến trong nhận
thức của cán bộ, công chức trong thực thi công vụ,
phòng chống các biểu hiện tiêu cực, tham nhũng. 

4.3. Kiến nghị Thủ tướng Chính phủ

4.3.1. Chỉ đạo các Bộ, ngành chủ động thực hiện

- Rà soát, đánh giá các quy định pháp luật về
quản lý hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu, hoàn thiện
hệ thống pháp luật về quản lý chuyên ngành phù
hợp với thông lệ và chuẩn mực quốc tế; sửa đổi, bổ
sung hoặc ban hành mới danh mục hàng hóa xuất
nhập khẩu thuộc diện quản lý chuyên ngành theo
hướng giảm đến mức tối đa sản phẩm phải kiểm tra
trước khi thông quan; cụ thể hóa tên hàng kèm mã
số HS theo cấp độ chi tiết nhất của danh mục hàng
hóa xuất nhập khẩu Việt Nam; quy định rõ phương
thức quản lý chuyên ngành tương ứng (giấy phép,
hợp quy/hợp chuẩn, kiểm tra, giám định chuyên
ngành...), công khai hóa tiêu chuẩn áp dụng, đơn vị
thực hiện kiểm tra, thời gian và chi phí đối với từng
mặt hàng cụ thể.

- Hướng dẫn việc công nhận chứng nhận kiểm tra
của những quốc gia, khu vực có tiêu chuẩn kỹ thuật
cao và của nhà sản xuất với các nhãn hiệu nổi tiếng
đã được quốc tế thừa nhận.

- Xây dựng hệ thống thông tin chuyên ngành
thống nhất, ứng dụng công nghệ thông tin trong
quản lý hàng hóa, dịch vụ xuất nhập khẩu.

- Kiểm soát, đánh giá và công bố công khai thời
gian thực hiện kiểm tra chuyên ngành.

4.3.2. Đẩy mạnh triển khai ứng dụng hệ thống
công nghệ thông tin
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Chỉ đạo các Bộ, ngành liên quan cần đẩy mạnh
triển khai ứng dụng hệ thống công nghệ thông tin,
chuẩn bị mọi mặt để kiểm tra hồ sơ điện tử, không
yêu cầu doanh nghiệp xuất trình bản giấy về kiểm
tra chuyên ngành đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập
khẩu, gắn với mở rộng về phạm vi và số lượng các
thủ tục hành chính tham gia vào Cơ chế một cửa
quốc gia, góp phần vào hình thành cộng đồng kinh
tế ASEAN vào cuối năm 2015. 

4.3.3. Chỉ đạo các Bộ, ngành tích cực thực hiện
việc chia sẻ, kết nối cơ sở dữ liệu 

- Bộ Quốc phòng (Bộ Tư lệnh Bộ đội biên phòng)
chia sẻ dữ liệu về hành khách làm thủ tục xuất nhập
cảnh qua đường bộ, đường biển và quản lý phương
tiện xuất nhập cảnh với cơ quan hải quan để có cơ
sở đối chiếu, phân tích hồ sơ quản lý, kịp thời phát
hiện các hành vi vi phạm;

- Bộ Công an: Cần chia sẻ dữ liệu hành khách
xuất cảnh để cơ quan hải quan có dữ liệu phân tích
hoạt động của các đối tượng trọng điểm. Đồng thời

kết nối dữ liệu của Văn phòng cảnh sát quốc tế

Interpol Việt Nam để chia sẻ dữ liệu liên quan hoạt

động của các đối tượng xuất nhập cảnh cũng như

hàng hóa xuất nhập khẩu;

- Bộ Giao thông vận tải: Cần đôn đốc, kiểm tra

các đơn vị cơ sở phải truyền dữ liệu đầy đủ, đảm

bảo chất lượng, liên tục. Hoàn thiện hệ thống kết

nối, chia sẽ dữ liệu định vị ô tô, tàu biển, vận đơn

hàng không.

4.3.4. Thành lập một số đơn vị chuyên môn

Cho phép thành lập: Cục Kiểm định hải quan

thực hiện công tác phân tích, phân loại hàng hóa

xuất nhập khẩu và thực hiện kiểm tra chuyên ngành

đối với hàng hóa xuất nhập khẩu trên cơ sở ủy

quyền của các Bộ, Ngành có liên quan; Cục Quản lý

rủi ro (trên cơ sở nâng cấp Ban Quản lý rủi ro hiện

tại) để theo dõi, đánh giá tuân thủ pháp luật, phát

hiện các nguy cơ vi phạm, điều tiết việc kiểm tra,

giám sát hải quan đảm bảo tự động hóa hải quan.r
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